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Les presents Condicions Particulars de Contractacid tenen per objecte establir i detallar
les caracteristiques especifiques aplicables a cadascun dels Productes i Serveis oferts per
NATURLAND a través del lloc web www.naturland.ad.

Aquestes Condicions Particulars complementen, desenvolupen i, si escau, prevalen
sobre allo previst en les Condicions Generals de Contractacid, sempre que aixi s’indiqui
expressament i no s’hi oposin.

En contractar qualsevol dels Productes o Serveis detallats a continuacio, el Client declara
haver llegit i acceptat tant les presents Condicions Particulars com les Condicions
Generals, que formen part integrant del contracte.

1. ACTIVITATS COTA 1.600

VIATGE EN TOBOTRONC

e Nom de I’activitat: Viatge en Tobotronc
e Durada aproximada: 25 minuts
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a

e Ubicacié: Cota 1.600
e Requisits per al participant:
- Edat minima de 7 anys.
- Menors de 14 anys sempre acompanyats d’un adult major de 18 anys.

- Edat minima per pujar sol: 14 anys.
- Elmenor de 14 a 17 anys no pot acompanyar un altre menor.

- Al¢ada minima de 1,20m.
- Pes maxim dins del trineu doble de 160Kg.
e Equipament necessari: Calgat tancat i Iligat.
e Observacions especifiques:
- Resta prohibit parar el trineu a la linia.
- Els bragos i les cames mai han de sortir del trineu.
- El participants no han de baixar mai del trineu a menys que un membre
del personal de Naturland ho indiqui.
- Respectar una distancia de 25 m entre trineus durant la baixada.
- Els usuaris han de dur lligat el cinturd de seguretat.
- Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.
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No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,
com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.

e Accés adaptat:

AIRTREKK

L'accés de les persones amb diversitat funcional s'efectua després de
posar-se d'acord amb el personal de I'explotacié.

Per motius de seguretat, els usuaris que no puguin agafar-se amb les dues
mans al manec del trineu, tant per la falta d'un membre superior com per
la immobilitzacié temporal (ex.: guix), tenen prohibit I'accés a la
instal-lacio.

Els usuaris amb discapacitat visual, aniran d’acompanyant al trineu i
podran efectuar tot el trajecte, sempre que, no dificulten la visié del
conductor. Els usuaris amb discapacitat auditiva, poden efectuar tot el
trajecte com a conductor i acompanyant, sempre que, |'altre usuari que
I'acompanyi (tant de conductor com d’acompanyant) pugui informar-lo
dels missatges de la megafonia i de les consignes que doni el personal de
la instal-lacié.

Per motius de seguretat, les persones amb mobilitat reduida només
podran efectuar el trajecte de baixada. L'usuari haura de pujar amb el seu
acompanyant i el seu vehicle fins a la Cota 2.000. Un cop alla, realitzaran
la baixada amb el Tobotronc junts, sent I'acompanyant la persona
encarregada de conduir el trineu, i deixaran el vehicle estacionat a la Cota
2.000. En arribar a la Cota 1.600, I'acompanyant tornara a pujar sol amb
el Tobotronc per recuperar el vehicle a la Cota 2.000, mentre que I'usuari
amb diversitat funcional lI'esperara a la Cota 1.600. Cal preveure
aproximadament 1 hora i 30 minuts per completar tota aquesta
operativa.

e Nom de l'activitat: Airtrekk

e Durada aproximada: entre 20 i 45 minuts.

e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.

e Requisits per al participant:

Edat minima: 7 anys.

Alcada minima 1,20 m.

Pes maxim 136 kg.

En els casos de menors de 14 anys caldra la supervisiéo d’'un adult major
de 18 anys.
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- No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,
com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.

- Esrecomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

- Equipament necessari : El casc i I'arnés obligatori son facilitats per
Naturland. Els participants hauran d’accedir a I'activitat amb calgat tancat
i lligat, les butxaques buides.

MINI TIROLINA

e Nom de l'activitat: Mini Tirolina
e Durada aproximada: Activitat no dirigida.
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.
e Requisits per al participant:
- Edat minima: 3 anys.
- Edat maxima: 6 anys.
- Caldra la supervisié d’un adult major de 18 anys.
- Algada maxima: 1,30 m.
- Pes maxim: 80Kg.
- Els participants hauran d’accedir a I'activitat amb calgat tancat i lligat, les
butxaques buides i sense ulleres.
- Esrecomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

AIRTREKKIDS

e Nom de I'activitat: AirtrekKids
e Durada aproximada: Entre 20 i 30 minuts.
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.
e Requisits per al participant:
- Edat minima: 3 anys.
- Edat maxima: 6 anys.
- Caldra la supervisié d’'un adult major de 18 anys.
- Al¢ada minima: 1,00 m.
- Alcada maxima: 1,30 m.
- Pes maxim: 50 Kg.
- Els participants hauran d’accedir a I’activitat amb calcat tancat i lligat, les
butxaques buides.
- Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.
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e Equipament necessari (facilitat per Naturland): Casc i arnés obligatori.

TUBBING

e Nom de I'activitat: Tubbing
e Durada aproximada: Entre 10 i 15 minuts.
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a

e Ubicacié: Cota 1.600.
e Requisits per al participant:

Edat minima: 7 anys.

Algada minima 1,00 m.

Alcada maxima 2,00 m.

Pes maxim: 100 Kg.

Baixada de forma individual (1 persona per donut).

Activitat solament disponible a la zona habilitada a I’efecte.

Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’'un major de
18 anys.

No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,

com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.
Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

e Equipament necessari: Calgat lligat i tancat.

MINI TUBBING

o Nom de I'activitat: Mini Tubbing

e Durada aproximada: Entre 10 i 15 minuts.

e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.

e Requisits per al participant:

Edat minima: 3 anys.

Edat maxima: 6 anys.

Alcada minima: 1 m.

Alcada maxima 1,30 m.

Pes maxim: 50 kg

Activitat solament disponible a la zona habilitada a I’efecte.

Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’'un major de

18 anys.

Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,
com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.

e Equipament necessari: Calcat tancat i lligat.
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CIRCUIT ESQUIROL

SKLIDE

Nom de I’activitat: Circuit Esquirol

Durada aproximada: Entre 15 i 20 minuts. Activitat no dirigida.
Horaris: Segons calendari comercial publicat a

Ubicacio: Cota 1.600.

Requisits per al participant:

Edat minima: 4 anys.

Algada minima 1,00 m.

Pes maxim: 130 Kg.

Capacitat maxima per a 40 persones.

Maxim 2 persones a les rampes d'accés .

Prohibit realitzar salts i tombarelles perilloses.

No escalar les parets de la xarxa.

Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’'un major de
18 anys.

Es recomana no portar ulleres ni guardar objectes a les butxaques que es
puguin perdre durant el recorregut.

No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,

com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.
Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

Equipament necessari: Calgat tancat i lligat.

Nom de I'activitat: Sklide

Durada aproximada: Entre 10i 15 minuts.
Horaris: Segons calendari comercial publicat a
Ubicacié: Cota 1.600

Requisits per al participant:

Edat minima: 4 anys.

Alcada minima: 1,00 m.

Alcada maxima: 2,00 m.

Pes maxim: 100 Kg.

Baixada de forma individual (1 persona per trineu).

Només 1 trineu per pista.

Activitat solament disponible a la zona habilitada a I'efecte.

Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’'un major de
18 anys.

No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,

com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.
Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.
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e Equipament necessari: Calgat tancat i Iligat.
TIR AMB ARC

Nom de I'activitat: Tir amb Arc
Durada aproximada: Entre 15 i 30 minuts.
Horaris: Segons calendari comercial publicat a

Ubicacio: Cota 1.600.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 7 anys.

- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.

- Esrecomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

BUGGY A PEDALS

Nom de I’activitat: Buggy a Pedals
Durada aproximada: 10 minuts.
Horaris: Segons calendari comercial publicat a

Ubicacio: Cota 1.600.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 7 anys.

- Algada minima: 1,20 m.

- Pes maxim: 100 Kg.

- L’activitat permet 3 voltes al circuit.

- Activitat solament disponible a la zona habilitada a I'efecte.

- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.

FORESTLINE

e Nom de I'activitat: Forestline

e Durada aproximada: 2 minuts aproximadament.
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.
e Requisits per al participant:
- Edat minima: 7 anys.
- Al¢ada minima: 1,20 m.
- Pes minim: 35 Kg.
- Pes maxim: 115 Kg.
- Es requereix dur sabata tancada i lligada.
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No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,
com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.

Es recomana dur el cabell lligat en cas de tenir-lo llarg.

Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

No es podra dur teléfon a les mans durant I'activitat.

e Equipament necessari: sabata tancada i lligada.

LABERINT

¢ Nom de I'activitat: Laberint

e Durada aproximada: 10 minuts.

e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.

e Requisits per al participant:

Totes les edats.

Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.

Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

LLITS ELASTICS

e Nom de I'activitat: Llits Elastics

e Durada aproximada: 10 minuts.

e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.

e Requisits per al participant:

Edat minima: 3 anys.

Edat maxima: 6 anys.

L’activitat permet 1 menor per cada llit elastic.

Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’'un major de
18 anys.

Es obligatori que els menors es treguin les sabates abans d’entrar a
I'activitat. Només es podra dur a terme |’activitat en mitjons.

Es obligatori abans d’accedir a I'activitat, treure’s les ulleres, gorres o
altres objectes contundents, incloent tot alld que puguin tenir els menors
a les seves butxaques.

Resta totalment prohibit deixar cap objecte sobre el llit elastic.

No pot haver-hi cap objecte ni persona sota de I’estructura del Ilit elastic.
Els animals resten totalment prohibits sobre els llits elastics.

Si el menor no disposa d’experiencia en acrobacies, resten prohibides les
tombarelles o salts alts, ja que el menor podria sofrir lesions importants.
No esta permes saltar del llit elastic a terra en el moment de sortir del llit
elastic.
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- No es pot menjar durant I'activitat (menjar, xiclets, llaminadures, etc.).
- Es recomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

MINI TRACTOR (ESTIU)

e Nom de I'activitat: Mini tractor

e Durada aproximada: Entre 15 i 30 minuts. Activitat no dirigida.

e Horaris: Segons calendari comercial publicat a . Activitat
només disponible a I'Estiu.

e Ubicacid: Cota 1.600.
e Requisits per al participant:

- Edat minima: 3 anys.

- Edat maxima: 6 anys.

- Algada minima: 0,8 m

- Algada maxima: 1,10 m.

- Pes maxim: 35 Kg.

- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de

18 anys.

- Activitat solament disponible a la zona habilitada a 'efecte.

e Equipament necessari: Calgat tancat i lligat.

TIROLINA ECLIPSI

e Nom de I'activitat: Tirolina Eclipsi

e Durada aproximada: 45-60 segons aproximadament.
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a
e Ubicacid: Cota 1.600.
e Requisits per al participant:
- Edat minima: 7 anys.
- Alcada minima: 1,20 m.
- Algada maxima: 2 m.
- Pes minim (individual): 40-60 Kg
- Pes minim (modalitat Tandem (2 persones)): 75Kg / (Pes minim de 1
persona en modalitat tandem: 25kg)
- Pes maxim (individual): 120 Kg
- Pes maxim (modalitat Tandem( 2 persones)). 160Kg / (pes maxim de 1
persones en modalitat tandem: 95kg)
- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.
- No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,
com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.
- Es recomana dur el cabell lligat en cas de tenir-lo llarg.
- Es recomana dur guants i roba d'abrigar durant la temporada I’hivern.
- No es podra dur telefon a les mans durant I'activitat.
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Equipament necessari: Sabates lligades i tancades.

2. ACTIVITATS COTA 2.000

RUTA GUIADA A CAVALL (PRIMAVERA/ESTIU/TARDOR)

Nom de I’activitat: Ruta guiada a cavall

Durada aproximada: 1 hora.

Horaris: Segons calendari comercial publicat a

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 8 anys. El menor de 8 a 13 anys sempre haura d’estar
acompanyat d’un adult major de 18 anys en la mateixa excursio.

- Pes maxim : 95kg

- Es recomana dur guants i roba d'abrigar.

Equipament necessari: calcat tancat i lligat i roba cOomoda, recomanable

pantald llarg.

RUTA AUTOGUIADA EL SECRET DEL BOSC — CAMI D’OFICIS (ESTIU)

Nom de I’activitat: Ruta autoguiada el Secret del Bosc — Cami d’Oficis

Durada aproximada: 1 hora. Activitat no dirigida.

Horaris: Segons calendari comercial publicat a

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 3 anys. El menor sempre haura d’estar acompanyat d’un
adult major de 18 anys.

- Disposar de telefon mobil.

Equipament necessari: calcat i roba comoda. Es recomana disposar d’aigua.

N’BOSCAT

Nom de I'activitat: N’boscat

Durada aproximada: 1 hora aproximadament.
Horaris: Segons calendari comercial publicat a

Ubicacio: Cota 2.000.
Requisits per al participant:
- Edat minima: 7 anys.
Alcada minima: 1,25 m.
- Pes minim: 25 Kg.

Pes maxim: 130 Kg.
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- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.

- No es permet dur motxilla, bossa o qualsevol element que sobresurti,
com, a titol enunciatiu pero no limitatiu, bufandes o collars.

- Esrecomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

o Equipament necessari: Calgat lligat i tancat. Es recomana guants.

PASSEIG EN PONI

e Nom de I'activitat: Passeig en poni

e Durada aproximada: 10 minuts aproximadament.
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a

e Ubicacié: Cota 2.000 en temporada d’estiu/tardor, i Cota 1600: en
temporada d’hivern/primavera.
e Requisits per al participant:
- Edat minima: 3 anys.
- Edat maxima: 6 anys.
- Algada maxima: 1,30 m.
- Pes maxim: 35 Kg.
- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.
- Esrecomana dur guants i roba d'abrigar a I’hivern.

e Equipament necessari: Calcat tancat i lligat.

e Avis: Per preservar el benestar dels ponis, en cas d’alta afluéncia de
participants, NATURLAND es reserva el dret de limitar els passis dels nens i
nenes en aquesta activitat. Aixi mateix, si el monitor responsable ho
considera necessari per garantir el descans dels ponis, I'activitat es podra
limitar a un maxim de tres passis per entrada. En temporada d’estiu, només
s’incloura 1 passi per entrada.

PUSHBIKE

e Nom de I'activitat: Pushbike

e Durada aproximada: 1 hora. Activitat no dirigida.
e Horaris: Segons calendari comercial publicat a

e Ubicacid: Cota 2.000.

e Requisits per al participant:
- Edat minima: 3 anys.
- Edat maxima: 5 anys.
- Alcada maxima: 1,10 m.
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- Pes maxim: 30 Kg.

- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.

- Esrequerira de la formalitzacié d’un deposit previ de 50.-€.

Equipament necessari: Casc obligatori facilitat per NATURLAND.

ACTIVITATS HIVERN

FORFET DE TEMPORADA D’ESQUI

FORFET

FORFET

1

+

Nom de I’activitat: Forfet de temporada

Durada: 1 temporada d’hivern.

Horaris: Segons calendari comercial publicat a

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 5 anys.

- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de
18 anys.

Equipament necessari: es recomana roba d’hivern, adaptada a aquest

esport, guants, ulleres i gorro. L'equipament per a la practica de I'esqui

nordic son esquis, botes i pals d’esqui de fons.

DIA D’ESQUI

Nom de I'activitat: Forfet 1 dia

Durada: 1 dia.

Horaris: Segons calendari comercial publicat a . Subjecte
a les condicions de neu.

Ubicacié: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 5 anys.

Equipament necessari: es recomana roba d’hivern, adaptada a aquest
esport, guants, ulleres i gorro. L'equipament per a la practica de I'esqui
nordic son esquis, botes i pals d’esqui de fons.

MATERIAL 1 DIA D’ESQUI

Nom de I’activitat: Forfet + material 1 dia d’esqui

Durada : 1 dia.

Horaris: Segons calendari comercial publicat a . Subjecte
a les condicions de neu.

Ubicacid: Cota 2.000.
Requisits per al participant:
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- Edat minima: 5 anys.
Equipament necessari: es recomana roba d’hivern, adaptada a aquest
esport, guants, ulleres i gorro. L’equipament sera facilitat per Naturland.

e Fiancga: El lloguer de material necessari per I'activitat requereix la constitucié

d'u

na fianga mitjancant una preautoritzacié o prepagament amb targeta de

crédit a nom del Client, com a garantia del correcte Us i retorn del material llogat.

L'import de la fianga sera el seglient: 200.-€.

La fianca sera alliberada o retornada un cop el material hagi estat degudament
retornat i verificat el seu bon estat, sense perjudici del dret de Naturland a
retenir totalment o parcialment I'import corresponent en cas de pérdua, danys
o incompliment de les condicions d’Us.

FORFET +

FORFET 1

MATERIAL 1 DIA DE RAQUETES

Nom de I’activitat: Forfet + material 1 dia de raquetes

Durada : 1 dia.

Horaris: Segons calendari comercial publicat a . Subjecte
a les condicions de neu.

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 5 anys.

Equipament necessari: es recomana roba d’hivern, adaptada a aquest
esport, guants, ulleresi gorro. L'equipament de les raquetes sera facilitat per
Naturland.

Fianca: El lloguer de material necessari per |’activitat requereix la constitucié
d’una fianca mitjancant una preautoritzacid o prepagament amb targeta de
credit a nom del Client, com a garantia del correcte Us i retorn del material
llogat.

L'import de la fianca sera el seglient: 50.-€.

La fianca sera alliberada o retornada un cop el material hagi estat
degudament retornat i verificat el seu bon estat, sense perjudici del dret de
Naturland a retenir totalment o parcialment I'import corresponent en cas de
perdua, danys o incompliment de les condicions d’Us.

DIA SKIMO

Nom de I’activitat: Forfet 1 dia skimo

Durada : 1 dia.
Horaris: Segons calendari comercial publicat a . Subjecte

a les condicions de neu.
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e Ubicacid: Cota 2.000.

e Requisits per al participant:
- Edat minima: 8 anys. Menors acompanyats per adult major de 18 anys.

e Equipament necessari: es recomana roba d’hivern, adaptada a aquest
esport, guants, ulleres i gorro. Naturland no disposa de lloguer de material
per a la practica d’aquest esport.

EXCURSIO MOONBIKE

¢ Nom de I'activitat: Excursio moonbike

e Durada: 45 minuts aproximadament.
e Horaris: Els horaris estaran publicats a la web de Naturland cada temporada.

Subjecte a disponibilitat i condicions de neu.

e Ubicacid: Cota 2.000.

e Requisits per al participant:

- Edat minima: 14 anys. Menors acompanyats en la mateixa excursio per
adult major de 18 anys. Conduccié vehicle individual.

e Equipament necessari: necessari botes d’hivern i guants; recomanable tipus
goretex; es recomana roba d’hivern, ulleres i gorro o cinta que pugui anar
sota el casc. Naturland facilitara un casc. El Client pot portar el seu propi casc
si ho prefereix.

e Fianga: El lloguer de material necessari per I'activitat requereix la constitucié
d’una fianca mitjancant una preautoritzacid o prepagament amb targeta de
credit a nom del Client, com a garantia del correcte Us i retorn del material llogat.

L'import de la fianca sera el segilient: 250.-€.

La fianca sera alliberada o retornada un cop el material hagi estat degudament
retornat i verificat el seu bon estat, sense perjudici del dret de Naturland a
retenir totalment o parcialment I'import corresponent en cas de péerdua, danys
o incompliment de les condicions d’Us.

EXCURSIO SNOW SCOOTER

¢ Nom de l'activitat: Excursido Snow scooter

e Durada: 45 minuts aproximadament.
e Horaris: Els horaris estaran publicats a la web de Naturland cada temporada.
Subjecte a disponibilitat i condicions de neu.
e Ubicacid: Cota 2.000.
e Requisits per al participant:
- Edat minima: 14 anys. Menors acompanyats en la mateixa excursié per
adult major de 18 anys. Conduccié vehicle individual.
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Equipament necessari: es necessari botes d’hivern i guants; recomanable
tipus goretex; es recomana roba d’hivern, ulleres i gorro o cinta que pugui
anar sota el casc. Naturland facilitara un casc. El Client pot portar el seu propi
casc si ho prefereix.

Fianca: El lloguer de material necessari per I’activitat requereix la constitucié
d’una fian¢a mitjangant una preautoritzacié o prepagament amb targeta de
crédit a nom del Client, com a garantia del correcte Us i retorn del material
llogat.

L'import de la fianca sera el seglient: 250.-€.

La fianca sera alliberada o retornada un cop el material hagi estat
degudament retornat i verificat el seu bon estat, sense perjudici del dret de
Naturland a retenir totalment o parcialment I'import corresponent en cas de
perdua, danys o incompliment de les condicions d’Us.

EXCURSIO EN TRINEU TOUR AVENTURA

Nom de I'activitat: Excursid Trineu tour aventura

Durada: 30 minuts aproximadament.
Horaris: Els horaris estaran publicats a la web de Naturland cada temporada.

Subjecte a disponibilitat i condicions de neu.

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 4 anys. Menors acompanyats en la mateixa excursio per
adult major de 18 anys. Excursid assegut en un trineu de grans
dimensions que es arrossegat per una moto de neu que condueix un
monitor de Naturland.

Equipament necessari: es recomana roba i calgat d’hivern, guants, ulleres i

gorro.

CLASSE COL-LECTIVA ESQUI NORDIC

Nom de I’activitat: classe col-lectiva esqui nordic

Durada: 1 hora aproximadament.

Horaris: Els horaris estaran publicats a la web de Naturland cada temporada.

Subjecte a disponibilitat i condicions de neu.

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 7 anys. Els menors de 7 anys als 13 anys han d’estar
acompanyats en la mateixa classe per adult major de 18 anys.

16



N

NATUR
LAND

- Classe amb un maxim de 12 participants. Els participants s’hauran
d’adaptar al ritme del grup. Aquesta classe es recomana per a principiants
per adquirir les bases essencials per a I’esqui nordic.

Equipament necessari: Es necessari portar I'equip complet per a la practica

de I'esqui nordic: esquis, botes i pals. El material també es podra llogar a

Naturland. Es recomana portar roba d’hivern, guants, ulleres i gorro o cinta.

CLASSE PARTICULAR ESQUI NORDIC

TRINEU

TRINEU

Nom de I'activitat: classe particular esqui nordic

Durada: 1 hora aproximadament.
Horaris: Els horaris estaran publicats a la web de Naturland cada temporada.

Subjecte a disponibilitat i condicions de neu.

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 7 anys. Els menors de 7 anys als 13 anys han d’estar
acompanyats en la mateixa classe per adult major de 18 anys.

- Classe amb un maxim de 4 participants.

Equipament necessari: Es necessari portar I’equip complet per a la practica

de I'esqui nordic: esquis, botes i pals. El material també es podra llogar a

Naturland. Es recomana portar roba d’hivern, guants, ulleres i gorro o cinta.

NORDIC

Nom de I’activitat: Trineu nordic

Durada : 3 baixades.

Horaris: Segons calendari comercial publicat a . Subjecte
a les condicions de neu.

Ubicacio: Cota 2.000.

Requisits per al participant:

- Edat minima: 7 anys.

Equipament necessari: es recomana roba i cal¢at d’hivern, guants, ulleres i
gorro.

KIDS

Nom de I’activitat: Trineu kids

Durada : 1 hora. Activitat no dirigida.
Horaris: Els horaris de I'estacié d’esqui és de 9h00 a 17h00 cada dia de la

temporada d’hivern, sempre que les condicions ho permetin.

Ubicacio: Cota 2.000.
Requisits per al participant:
- Edat minima: 3 anys.
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- Edat maxima: 6 anys.
e Equipament necessari: es recomana roba i cal¢at d’hivern, guants, ulleres i
gorro.
e Fiancga: El lloguer de material necessari per I'activitat requereix la constitucié
d’una fian¢ca mitjangant una preautoritzacié o prepagament amb targeta de
crédit a nom del Client, com a garantia del correcte Us i retorn del material llogat.

L'import de la fianga sera el seglient, segons el material llogat:
e Trineu: 50.-€

La fianga sera alliberada o retornada un cop el material hagi estat degudament
retornat i verificat el seu bon estat, sense perjudici del dret de Naturland a
retenir totalment o parcialment I'import corresponent en cas de perdua, danys
o incompliment de les condicions d’us.

RUTA AUTOGUIADA EN RAQUETES DE NEU

e Nom de I’activitat: Ruta autoguiada el Secret del Bosc — Cami d’Oficis

e Durada: entre 1i 2 hores. Activitat no dirigida.

e Horaris: Segons calendari comercial publicat . Subjecte a
les condicions de neu.

e Ubicacid: Cota 2.000.

e Requisits per al participant:
- Edat minima: Recomanada a partir del 7 anys.
- Els menors han d’anar sempre acompanyats i supervisats d’un major de

18 anys.

- Disposar de telefon mobil.

e Equipament necessari: Raquetes de neu; es recomana roba d’hivern,
adaptada a aquest esport, guants, ulleres i gorro. Naturland disposa de
lloguer de material per a la practica d’aquesta activitat.

3. LIMITACIONS AL GAUDIR DE LES ACTIVITATS

Les activitats ofertes per NATURLAND es desenvolupen majoritariament en un entorn
natural i a I'aire lliure i, per tant, poden veure’s afectades, modificades, suspeses o
cancel-lades en funcié de les condicions meteorologiques, de seguretat o per altres
circumstancies tecniques o operatives que puguin comprometre el correcte
desenvolupament de I'activitat o la seguretat dels participants.
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En aquests casos, NATURLAND es reserva el dret d’adoptar les mesures que consideri
oportunes, incloent la modificacid, suspensié temporal, reprogramacié o cancel-lacié
definitiva de I'activitat o del servei contractat, sense que aixo impliqui necessariament
la realitzacié de totes les activitats previstes inicialment.

En qualsevol d’aquests suposits, s’aplicaran les condicions establertes a la clausula
numero 5, especifica de cancel-lacions, canvis i devolucions, de les presents Condicions
Particulars, que regulara, segons el cas concret i el servei contractat, les possibles
opcions de reprogramacio, canvi o devolucié que puguin correspondre.

Els técnics de les activitats determinaran el tancament segons l'afectacié de les
condicions al funcionament i seguretat de les instal-lacions.

A tall enunciatiu pero no limitatiu, les condicions meteorologiques que poden afectar el
funcionament de les activitats poden ser:

- Boira que dificulti la visibilitat
- Precipitacié

- Forts vents

- Neu

- Tempesta electrica

4. ACCEPTACIO DEL RISC INHERENT A LES ACTIVITATS

El Client reconeix i accepta expressament que totes les activitats ofertes per
NATURLAND, ja siguin esportives, ludiques o de natura, poden comportar un risc
inherent o propi, incloent-hi pero no limitant-se a caigudes, col-lisions, condicions
meteorologiques adverses, i altres situacions derivades de la propia practica d’activitats
a l'aire lliure o de caracter esportiu.

Aguesta acceptacio del risc es fa de manera voluntaria, conscient i informada, d’acord
amb la naturalesa de cada activitat per part del Client.

Tanmateix, NATURLAND resta obligada a actuar amb la diligéncia deguda i a

implementar les mesures de seguretat i prevencié adequades per a garantir el
desenvolupament de les activitats en condicions segures per als participants.

5. CANCEL-LACIONS, CANVIS | DEVOLUCIONS

1. Cancel-lacié de reserves

El Client podra cancel-lar els serveis o activitats contractades comunicant-ho a
NATURLAND a través dels canals habilitats a aquest efecte. Les cancel-lacions estaran
subjectes a les condicions seglients:
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e abans de les 00.00 h del tercer dia natural anterior a la data de I'activitat:
reemborsament integre.

e des de les 00.00 h del tercer dia natural anterior i abans de les 00.00 h del
segon dia natural anterior: s’aplicara un carrec del 10% de I'import abonat.

e desdeles 00.00 h del segon dia natural anterior i abans de les 00.00 h del dia
natural immediatament anterior: s’aplicara un carrec del 50% de I'import
abonat.

e des de les 00.00 h del dia natural immediatament anterior, o en cas de no
presentacio: no hi haura dret a devolucio.

A titol d’exemple, per a una reserva prevista per al dia 5 d’abril:

e finsales 23.59 h de I'l d’abril: reemborsament integre.

e desdeles 00.00 h del 2 d’abril i abans de les 00.00 h del 3 d’abril: carrec del 10%.
e desdeles 00.00 h del 3 d’abril i abans de les 00.00 h del 4 d’abril: carrec del 50%.
e des deles 00.00 h del 4 d’abril: sense devolucid.

2. Canvis de data o horari

Els canvis de data o horari de les activitats estaran subjectes a disponibilitat i hauran de
sol-licitar-se amb una antelaciéd minima de vint-i-quatre (24) hores respecte a l'inici de
Iactivitat.

NATURLAND podra aplicar un carrec de gestid per la modificacié de la reserva, I'import
del qual sera comunicat préviament al Client en el moment de la sol-licitud.

3. Devolucions per incidéncies técniques o causes operatives

Les activitats ofertes per NATURLAND es desenvolupen majoritariament en un entorn
natural i poden veure’s afectades per condicions meteorologiques, incidencies
técniques o altres circumstancies operatives.

En cas que una activitat no es pugui realitzar per causes imputables a NATURLAND, el
Client podra optar, segons disponibilitat, per:

e lareprogramacio de l'activitat,
e la substitucio per una altra activitat equivalent, o
e el reemborsament total o parcial de I'import corresponent a I'activitat afectada.

En el cas especific d’'una parada técnica del TOBOTRONC superior a quatre (4) hores
consecutives, NATURLAND procedira a la devolucié del 20% del valor de I'entrada

contractada, sempre que:
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o l'activitat estigui inclosa en I'entrada adquirida, i
e el Client no hagi pogut gaudir d’aquesta activitat.

Les causes meteorologiques no son imputables a Naturland. No es faran devolucions per
causes meteorologiques; si es podra demanar la reprogramacioé de I’activitat o un codi
promocional pel valor de la reserva amb validesa per a un any.

4. Us parcial dels serveis

L’Us total o parcial de les activitats o serveis inclosos en una entrada per decisié del Client
no donara dret a cap devolucié total ni parcial de 'import abonat.

No obstant aix0, aquesta limitacié no sera aplicable quan la impossibilitat de realitzar
I'activitat sigui imputable a NATURLAND, cas en qué s’aplicara el que disposa I'apartat
anterior.

5. Procediment de devolucid

Les devolucions que corresponguin es realitzaran mitjancant el mateix métode de
pagament utilitzat en la compra.

En el cas de compres efectuades a través del lloc web oficial de NATURLAND, el
reemborsament es tramitara en un termini maxim de quatre (4) dies laborables des de
la seva aprovacio.

Quan les entrades hagin estat adquirides a través d’agencies, operadors turistics o altres
intermediaris externs, la gestié de la devolucidé s’haura de tramitar directament amb
I’entitat corresponent. En aquests casos, NATURLAND no es fa responsable dels terminis
ni dels procediments aplicats per aquests tercers.

6. Garantia de devolucié opcional

NATURLAND ofereix, amb caracter opcional, un servei de garantia de devolucid
mitjancant el pagament d’un carrec addicional de 5 € per persona. El Client tindra dret
al reemborsament integre de I'import de la seva entrada, sempre que es compleixi
alguna de les condicions indicades a continuacié i es presenti la documentacio
justificativa corresponent (com ara certificat médic, informe policial o document
equivalent).

Aquest carrec addicional cobreix exclusivament cancel-lacions comunicades abans del
gaudi de I’entrada per motius degudament justificats, compresos en el seglients:

e Malaltia o defuncié del titular o d’un familiar de primer grau.
e Condicions meteorologiques adverses que impedeixin el desplacament.
e Citacio judicial ineludible.
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e Avaria o accident en ruta que impedeixi arribar a la destinacio.
e Canvi d’ocupacié o perdua involuntaria de la feina.
e Tancament de Naturland per condicions meteorologiques.

Important:

L'import pagat per aquest carrec addicional de cancel-lacié no sera en cap cas
reemborsable. El reemborsament s’aplicara Unicament sobre el valor del producte
contractat (entrada), excloent el suplement corresponent a aquest carrec addicional.

Aixi mateix, el servei de garantia per devolucié d’entrades no sera aplicable en aquells
casos en queé la compra s’hagi realitzat mitjancant I'ds d’'un PROMO CODE. Aquests codis
promocionals tenen naturalesa compensatoria o substitutiva i, per tant, sén
incompatibles amb la contractaci6 del servei addicional de cancel-lacié. En
conseqliéncia, en aquests suposits no sera possible contractar ni aplicar aquest servei
addicional de cancel-lacié.

6. US DELS APARCAMENTS

NATURLAND posa a disposicio dels seus Clients zones d’aparcament gratuit a les seves
instal-lacions, amb les seglients condicions d’Us:

e A la Cota 1600, I'aparcament és gratuit i esta disponible Unicament durant
I’horari d’obertura del centre. Existeix una zona designada per a caravanes,
operativa durant el mateix horari, pero no es permet la pernoctacid. L'accés
a aquesta zona es pot veure afectat i restringit a I’hivern en cas de nevades o
gel. Les places son limitades i, per tant, Naturland no pot garantir-ne la
disponibilitat.

e A la Cota 2000, I'aparcament és gratuit les 24 hores del dia. S’hi habilita
també una zona especifica per a caravanes. Informem que segons la Llei
5/2025, del 6 de marg, queda prohibida la pernoctacié i 'acampada en
autocaravanes, caravanes, campers o qualsevol tipologia de vehicle del tipus
furgoneta modificat per viatjar i allotjar-s’hi, fora dels campings, de les zones
d’acampada i de les arees d’estada d’autocaravanes.

e L'estacionament de qualsevol vehicle fora de les zones expressament
designades esta prohibit, i pot donar lloc a la retirada del vehicle o altres
mesures que s’estimin oportunes per garantir el correcte funcionament de
les instal-lacions i la seguretat de tots els usuaris.
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NATURLAND no es fa responsable dels danys, robatoris o desperfectes que puguin patir
els vehicles o els objectes del seu interior per actuacions de tercers, ja sigui dins de les
zones d’aparcament, com a qualsevol altra area de les instal-lacions (incloent
restaurants, activitats o zones d’esbarjo).

NATURLAND es reserva el dret d’admissio a les seves instal-lacions, incloses les zones
d’estacionament, en cas d’incompliment de la normativa, conductes inciviques o riscos
per a la seguretat o el bon funcionament dels serveis.

L’accés al parquing gratuit es realitza sota la responsabilitat de I'usuari. NATURLAND no
es fara responsable en cas que el vehicle no disposi dels equipaments especials
obligatoris per circular a Andorra durant I’hivern.

1. ENTRADA AVENTURA

e Nom: Entrada Aventura

e Descripcio general: Tot un dia d'activitats per gaudir de la muntanya (Al¢ada
minima 1,20m). Amb I'Entrada Aventura experimentaras emocions fortes alhora
gue gaudeixes del nostre entorn natural. Inclou un viatge al TOBOTRONC i altres
activitats que trobaras publicades a

e Preu: Els preus per I'adquisicié a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.

e Condicions i recomanacions:
- Edat minima: 7 anys
- Nens de 7 a 13 anys acompanyats d’un adult major de 18 anys al
tobotronc.
- Algada minima: 1,20m
- Pes maxim al tobotronc : 160kg (pes total de 2 persones)
e Altres carrecs associats: En cas que un major de 18 anys en l'activitat de

Tobotronc hagi d'acompanyar un menor i no disposi d'entrada, haura d'abonar
un suplement en concepte d’acompanyant de 20 €.

Si es vol repetir voluntariament el recorregut del TOBOTRONC, s'aplicaran les
seglients tarifes: 15 € per adult i 10 € per menor (subjecte a disponibilitat).

e Temporada: Segons calendari comercial publicat a la web www.naturland.ad
e Les Activitats incloses en aquesta tipologia d’entrada son:
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o Cota 1.600: 1 Viatge Tobotronc , Airtrekk , Tubbing , Circuit Esquirol ,
Sklide, Tir amb Arc, laberint i només en dates especificades al calendari
de primavera, estiu i tardor: Buggy a Pedals.

o Cota 2.000: Només en dates especificades al calendari d’estiu i tardor:
Ruta autoguiada el Secret del Bosc. A I’hivern: no hi haura cap activitat a
la cota 2000.

2. ENTRADA AVENTURA PLUS
e Nom: Entrada Aventura plus
e Descripcio general: Pels més exploradors (Algada minima 1,20m)

Amb I'Entrada Aventura plus podras gaudir de la tirolina Eclipsi, a més dels ja
imprescindibles Tobotronc, Airtrekk; per mes informacié, contactar amb

).

e Condicions i recomanacions:
- Edat minima: 7 anys
- Nens de 7 a 13 anys acompanyats d’un adult major de 18 anys en Eclipsi
i tobotronc.
- Algada minima: 1,20m
- Atencié: Cada activitat te les seves limitacions de pes i alcada, entre
d’altres. Recomanem als Clients que verifiquin abans de I'adquisicié
d’aquesta tipologia d’entrada totes les especificacions contingudes en
aquestes Condicions Particulars relatives a cada activitat.
e Preu: Els preus per I'adquisicié a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.
e Altres carrecs associats: En cas de repetir voluntariament l'activitat del
TOBOTRONC, s'aplicaran les seglients tarifes: 15 € per adult i 10 € per menor.
e Temporada (hivern, estiu, tot I'any, dates concretes...): Segons calendari
comercial indicat a la web .
e Les Activitats incloses en aquesta tipologia d’entrada son:
o Cota 1.600: 1 Viatge Tobotronc, Airtrekk , Tubbing, Circuit Esquirol,
Sklide, Tir amb Arc, Tirolina Eclipsi (1 baixada), i només en temporada
d’estiu/tardor: Buggy a Pedals.
o Cota 2.000: a I'estiu/tardor: Ruta autoguiada el Secret del Bosc.

3. ENTRADA NATURKIDS
e Nom: Entrada Naturkids

e Descripcid general: Tot un dia d'activitats pels petits aventurers de 3 a 6 anys.
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Amb I'Entrada Naturkids, els infants a partir de 3 anys i-gque-mesurin-més-dd-metre

gaudiran d'activitats adaptades a les seves capacitats psicomotrius i es divertiran en
un bonic entorn de muntanya. Les activitats estan en un espai molt proper a les
d'adults, perquée gaudiu en familia.

Els nens que mesurin més d'1 m i menys d'1,30 metres d'al¢ada, gaudiran d'algunes
activitats similars a les dels adult adaptades a les seves capacitats i d'altres jocs
divertidissims exclusius per a ells. Les activitats estan en un espai molt proper a les
d'adults, perque gaudiu en familia.

Preu: Els preus per I'adquisicid a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.
Temporada: disponible tot I'any.
Les Activitats incloses en aquesta tipologia d’entrada son:
o Cota 1.600: Airtrekkids (+1m), Mini Tirolina, passeig en poni (hivern),
Sklide (+1m), Mini Tubbing, Laberint, Circuit Esquirol (a partir de 4 anys).
o Cota 2.000: passeig en poni (Estiu).

4. ENTRADA TOBOTRONC AL CAPVESPRE

e Nom: Entrada Tobotronc al Capvespre

e Descripcié general: Tobotronc Capvespre + Menu
Gaudeix d'un viatge Unic a Tobotronc (al capvespre)

Naturland us ofereix aquesta activitat en exclusiva en dates assenyalades al
calendari.

Aquesta activitat inclou la pujada des del sector de la cota 1600 a cota 2000, on
només t'has d'asseure al trineu biplaca i gaudir de les vistes. Arribant al punt més
alt, prepara't per a una baixada inoblidable i trepidant, en qué controles la velocitat,
pero no controles I'adrenalina!

Culmina la teva experiéncia amb un deliciés menu al nostre burger, ubicat en un
ampli espai natural, veient una impressionant posta de sol a 1600 metres d'alcada.

De dilluns a dissabte, durant el mes d’agost, de les 18:00h a les 20:00h obrim en
exclusiva el Tobotronc per a una nova experiéncia... Unica a Andorra! (Darrer viatge
a les 20:00h - no disponible els diumenges).

e Preu: Els preus per I'adquisicié a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.

e Altres carrecs associats: No aplica en aquesta entrada.

e Temporada: mes d’agost.

25



NATUR
N LAND

e Les Activitats incloses en aquesta tipologia d’entrada son:
Un viatge de pujada i baixada al Tobotronc i un menu Burger, que inclou,
hamburguesa amb carn certificada 100% d'Andorra + patates fregides + beguda
(aigua, refresc o canya). Opcid veggie i sense gluten disponibles.

5. ENTRADA BIKEPASS | BIKE PASS + LLOGUER
e Nom: Entrada BikePass i BikePass + Lloguer
e Descripcio general: Explora el Millor Mountain Biking a Naturland Bike Center.

Adaptat tant per a principiants com per a experts, el Naturland Bike Center et permet
fer rutes en BTT per alguns dels paratges més idil-lics d’Andorra. Descarrega
I’adrenalina amb les baixades més vertiginoses enmig del bosc.

Gaudeix del Bike Pass i més de 70 km de pistes: descobreix tots els serveis que oferim
amb el nostre Bike Pass. Gaudeix d’un dia complet de bici amb accés a més de 70 km
de pistes ben mantingudes i el nostre exclusiu servei de transfer que et remunta de
la Cota 1.600 a la Cota 2.000.

Rutes Guiades i Lloguer d’Ebikes: oferim un servei de rutes guiades amb el lloguer
d’Ebikes. Assegura la teva ruta reservant el teu guia per a una experiéncia
inoblidable.

Descobreix la millor experiencia de mountain biking a Andorra al Naturland Bike
Center. Planifica la teva visita avui mateix!

e Preu: Els preus per I'adquisicié a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.
e Talles E-bikes:

o S(1.50m-1.65m)

o M (1.60m-1.75m)

o L(1.75m-1.90m)

o XL(>1.90m)

e Altres carrecs associats:

o En el cas de lloguer de bicicletes el Client ha de efectuar una fianga a
través d'un prepagament amb la targeta de Crédit de 250.-€.

o Servei de Guia Particular a Naturland Bike Center: Per a aquells que
prefereixen una experiéncia personalitzada, oferim una ruta guiada
adaptada al nivell del grup (adaptant-lo sempre al nivell mig del grup).
S'haura de deixar una fianga de 250€/vehicle abans de fer Us de la BTT
propietat de NATURLAND.

e Temporada: Segons calendari comercial vigent i disponible a .

e ElBikePass dona dret a utilitzar els camins marcats, el servei de Shuttle que uneix
les Cotes 1.600 i 2.000, aixi com el servei de rentat de bici i |'accés de taller
mecanic expreés.

e (Casc obligatori. En cas de lloguer d’e-bike, Naturland facilitara el casc a I'usuari.
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e Retorn de les bicis de lloguer 30’ abans de I’hora de tancament del centre.
e Els horaris de Shuttle poden modificar-se. Estaran no obstant comunicats.
e L'accés a les zones es realitza sota la responsabilitat del Client.

e Les Zones incloses en aquesta tipologia d’entrada son:

o Skill Zone:

- Edat minima 7 anys

- Nivell molt avangat

- Casc obligatori

- Cinta transportadora:

- Pujada estatica

- Deixar distancia entre els passatgers obligatoria
- Sempre amb la preséncia d’un adult per als menors de 18 anys
o Kid’s Zone:

- Edat minima 3 anys

- Edat maxima 6 anys

- Sempre amb la supervisié d’un adult

- Nivell basic

- Casc obligatori

6. ENTRADA RUTA GUIADA A CAVALL

e Nom: Entrada Ruta guiada a Cavall
e Descripcio general: Aquesta entrada dona accés a una ruta guiada d’una durada
aproximada d’1 hora, dissenyada per gaudir de I'entorn natural amb seguretat i
respecte pel medi ambient.
e Preu: Els preus per I'adquisicié a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.
e Altres carrecs associats: Els canvis d’horari estan subjectes a disponibilitat i
comporten un cost addicional de 10.-€ per persona.
e Temporada: Estiu/Tardor.
e Condicions de participacio:
o Edat minima: 8 anys
o Els menors de 14 anys han d’anar acompanyats per un major de 18 anys
responsable
o Pes maxim autoritzat: 95 kg per participant
o Esimprescindible respectar I’hora reservada
e En cas que el Client no es presenti a I'hora indicada, no es realitzara cap
reemborsament ni compensacio.

7. ENTRADA RABASSA
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Nom: Entrada Rabassa

Descripcié general: Aquesta entrada dona accés a forfet + material per 1 dia
d’esqui. També al lloguer de raquetes de neu i accés al circuit de raquetes de
neu.

Preu: Els preus per I'adquisicio a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.

Fiancga: El lloguer de material d’esqui requereix la constitucié d’una fianca
mitjancant una preautoritzacié o prepagament amb targeta de crédit a nom del
Client, com a garantia del correcte Us i retorn del material llogat.

L'import de la fianca sera el seglient, segons el material llogat:
o Esquis, botes i pals: 200.-€
o Esquis: 150.-€
o Raquetes de neu: 50.-€.

La fiancga sera alliberada o retornada un cop el material hagi estat degudament
retornat i verificat el seu bon estat, sense perjudici del dret de Naturland a
retenir totalment o parcialment I'import corresponent en cas de perdua, danys
o incompliment de les condicions d’us.

Temporada Hivern. Disponible els caps de setmana i periodes de vacances,
Subjecte a condicions de neu.

ENTRADA EMOCIONS A FONS

Nom: Entrada Emocions a fons

Descripcié general: Aquesta entrada dona accés a forfet + material per 1 dia
d’esqui + classe col-lectiva, i a un dinar al restaurant de La Borda, segons menu
tancat (un primer + un segon + postres).

Preu: Els preus per I'adquisicio a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.

Fianca: El lloguer de material d’esqui requereix la constitucié d’una fianca
mitjancant una pre autoritzacio o prepagament amb targeta de crédit a nom del
Client, com a garantia del correcte Us i retorn del material llogat.

L'import de la fianca sera el seglient, segons el material llogat:
o Esquis, botes i pals: 200.-€
o Esquis: 150.-€

La fianca sera alliberada o retornada un cop el material hagi estat degudament
retornat i verificat el seu bon estat, sense perjudici del dret de Naturland a
retenir totalment o parcialment I'import corresponent en cas de péerdua, danys
o incompliment de les condicions d’Us.

Temporada Hivern i només dies entre setmana (excepte en periodes de vacances
de Nadal i Pasqua). Subjecte a les condicions de neu i disponibilitat del Servei.
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9. ENTRADA AVENTURA MAX

e Nom: Entrada Aventura Max (Disponible en temporada alta)

e Descripcié general: Pels amants de les sensacions fortes. Amb I’Entrada
Aventura Max gaudeix de totes les activitats del centre i viu el dia més
emocionant que et puguis imaginar.

e Condicions i recomanacions:

- Recomanem comengar les activitats a la Cota 2000 (N’boscat).

- Edat minima: 7 anys.

- Algada minima: 1,25m (N’Boscat); 1,20 m per la resta d’activitats.

- Atencié: Cada activitat te les seves limitacions de pes i algada, entre
d’altres. Recomanem als Clients que verifiquin abans de I'adquisicio
d’aquesta tipologia d’entrada totes les especificacions contingudes en
aquestes Condicions Particulars relatives a cada activitat.

e Preu: Els preus per I'adquisicié a la web seran els indicats en cada moment en el
procés de compra.

e Altres carrecs associats: En cas de repetir voluntariament I'activitat del
TOBOTRONC, s’aplicaran les seglients tarifes: 15€ per adult i 10€ per menor.

e Temporada: Segons calendari comercial indicat a la web

e Les Activitats incloses en aquesta tipologia d’entrada son:

o Cota 1.600: 1 Viatge Tobotronc, Airtrekk , Tirolina Eclipsi (1 baixada),
Tubbing, Circuit Esquirol, Sklide, Tir amb Arc, Forestline (1 baixada) , i
només en temporada d’estiu/tardor: Buggy a Pedals.

o Cota 2.000: N’Boscat (1 Tomb del circuit), i a I'estiu/tardor: Ruta
autoguiada el Secret del Bosc.

10. ALTRES PRODUCTES

1. DESCOMPTE ADQUISICIO ENTRADES +65 ANYS | ENTRADES JUNIOR

El senior gaudira de la mateixa tarifa que el junior. Igualment, la resta de promocions
disponibles s’aplicaran directament a les taquilles, prévia presentacié de I'acreditacié
corresponent.

Per gaudir d’aquest avantatge, és imprescindible presentar la documentacid
acreditativa en el moment de l'adquisicié de I'entrada a taquilla. Sense aquesta
acreditacid, no s’aplicara el descompte.

2. ALBERG

29


http://www.naturland.ad/

NATUR
N LAND

A NATURLAND pots allotjar-te en un alberg modern, que disposa d'habitacions
multiples, totes amb lliteres, amb capacitat d'entre 8 a 12 persones.

Els serveis i dutxes estan situats fora de les habitacions, en comodes vestidors, un per a
dones i un altre per a homes.

A més, I'Alberg disposa d'una amplia zona de jocs, amb futboli per als nostres clients,
zona de lectura i taules per poder gaudir d'alguns jocs de taula disponibles també a
I'Alberg. Les instal-lacions compten també amb una sala menjador amb televisors.

L’Alberg disposa de connexié wifi gratuita i d’'una maquina de vending per a la compra
de begudes i snacks. L'establiment no disposa de servei de restauracio.

El preu d’aquest servei és: 30€ per persona nit

Per contractar-lo s’ha de fer mitjancant: la pagina web de

3. ACTIVITATS ESPECIALS PER A GRUPS ESCOLARS

NATURLAND ofereix un programa per a grups a la Cota 1.600 que permet gaudir de la
natura i de les principals activitats del Centre Outdoor. Es tracta de jornades
d’aproximadament mitja jornada (3 hores), disponibles segons calendari per a grups,
gue es pot consultar enviant un correu a i/o per teléfon al (+376)
74 14 44,

Aquests serveis estaran disponibles segons el calendari anual exclusiu per a grups.
Segons condicions meteorologiques. Amb reserva prévia i sota peticié dels usuaris. Per
coneixer aquest calendari cal enviar un correu electronic a

Les activitats especial per a grups escolars disposen de les seglients prestacions:

a) Inclou: Airtrekk, Tobotronc, Circuit esquirol, Sklide, Tubbing i Tir a I'arc.
L’activitat de Tobotronc estara disponible només per als majors de 14 anys.
b) Preus:
- DE7A13ANYS:21.-€
- MES DE 14 ANYS: 28.-€
c) Opcié suplement de dinar:
- Unplat + postre i aigua: 13.-€
- Dos plats + postre i aigua: 15.-€
d) Opcid suplement alberg:
- Allotjament i esmorzar: 30.-€
- Mitja pensio: 40.-€
- Pensié completa: 55.-€
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4. CLUB NATURLAND LAUREDIANS

Els residents a la parroquia de Sant Julia de Loria poden adquirir el seu carnet CLUB
LAUREDIANS per un cost de 10.-€ anuals (segons tarifari vigent I’'any 2026), presentant-
nos un certificat de residencia a la parroquia. Aquest certificat el podeu sol-licitar al
departament de tramits de I'Honorable Comu de Sant Julia de Loria.

Només cal que accediu al nostre formulari de renovacid disponible al web, adjunteu els
documents demanats, completeu el pagament i la vostra sol-licitud sera tramitada.

El carnet CLUB LAUREDIANS dona accés gratuit a les entrades seglients: AVENTURA i
NATURKIDS.

e Lavalidesa sera per un (1) any natural exceptuant el mes d’agost.

e L'Us del carnet es pot fer servir un (1) cop al dia i dona dret al consum d'una
entrada al dia.

e L’Us del carnet és personal i intransferible.

e Consulteu l'espai de tarifes per veure quines activitats estan incloses a cadascuna
de les entrades.

La recollida del carnet es fara a Naturland, en horari d'obertura al public:

e Durant la temporada d'hivern: de dilluns a diumenge: de 9h a 17h a la Botiga de
la Cota 2000.

e Durant la resta de I'any: a la Cota 1600, en oficines o botiga (recomanem trucar
abans de venir al seglient teléfon: (+376) 741 444)

e També us informem que des de I'l de gener de 2020, cada renovacié de carnet
per pérdua d'aquest tindra un cost de 3.-€.

5. BORDA DE CONANGLE MOUNTAIN LODGE

Situat a 2.000 metres d'alcada, aquest allotjament t'ofereix tot el que necessites, en un
emplagament Unic, on trobaras algunes de les activitats de NATURLAND. Quan el centre
tanca les portes, , es converteix en un lloc ideal per descansar i connectar amb la natura.

La teva reserva inclou sopar, allotjament i esmorzar, a més d'una proposta d'activitats
segons temporada. (Entrada Aventura o Rabassa o esqui nordic).

Reserves no disponibles amb menys de 48 hores. Cal reservar com a minim 3 dies abans
de venir.

A la planta baixa hi ha el restaurant, on podras degustar plats elaborats amb productes
de proximitat. El restaurant ofereix una carta variada de temporada.
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A la primera planta, trobaras una sala d'estar acollidora, on et podras sentir com a casa,
relaxat en un comode sofa al costat de la xemeneia, prenent un aperitiu, mirant el
televisor o simplement llegint un bon Ilibre. Aquesta mateixa sala és on es disposen els
esmorzars, en amplies taules altes i baixes, o si ho prefereixes en una tauleta a prop del
sofa, escull tu, on estiguis més a gust.

e Horaris:
o Checkin: A partir de les 16h00
o Check out: Abans de les 12h00
o Esmorzar: 9h00
o Sopar: 20h00
En cas de sollicitar un horari diferent dels apats, si us plau, cal fer la consulta a
info@naturland.ad.

e Preus:
o Habitacié doble: 250 euros/nit.
o Habitacié doble d’us individual: 185 euros/nit.
e Calendari d’obertura: consultar a www.naturland.ad.
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